Allgemeine Vertragshedingungen Erdgas (AVB Erdgas)

1. Vertragsgrundlagen

Die Stadtwerke Elbtal GmbH (SWE) liefert dem Kunden Erdgas auf Grundlage der
im Auftrag genannten und der nachfolgenden Bedingungen. Soweit im Vertrag
nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten ergénzend die Regelungen der beilie-
genden Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(GasGVV) sowie die beiliegenden Erganzenden Bedingungen der SWE zur
GasGVV entsprechend.

2. Voraussetzungen der Lieferung

Die Erdgaslieferung erfolgt nur fiir Verbrauchsstellen mit einer Nennwérmeleis-
tung der installierten Kessel bzw. Gerdte bis 500 kW mit einem jahrlichen Ver-
brauch bis 350.000 kWh in Niederdruck fiir den Eigenverbrauch im Haushalt. Der
Vertrag gilt insbesondere nicht fiir den Eigenverbrauch fiir berufliche, landwirt-
schaftliche oder gewerbliche Zwecke.

3. Vertragsbeginn, Vertragslaufzeit, Kiindigung, Wohnsitzwechsel und Ubertra-
gung des Vertrages

3.1 Das Angebot der SWE in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freiblei-
bend und unverbindlich. Mafigeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden
Preise.

3.2 Der Vertrag kommt durch Vertragshestatigung der SWE in Textform unter An-
gabe des Lieferbeginns zustande. Der Lieferbeginn hingt davon ab, dass alle fiir
die Belieferung notwendigen Manahmen (Kiindigung des bisherigen Lieferver-
trages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Wider-
rufsfrist des Kunden erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.

3.3.1 Bei Vertragen ohne Vertragserstlaufzeit lauft der Vertrag auf unbestimmte
Zeit, bis er vom Kunden oder von der SWE mit einer Frist von einem Monat ge-
kiindigt wird.

3.3.2 Bei Vertragen mit Vertragserstlaufzeit lauft der Vertrag zunachst bis zum
Ablauf der Vertragserstlaufzeit. Der Vertrag verldngert sich nach Ende dieser
Vertragserstlaufzeit auf unbestimmte Zeit und kann vom Kunden oder der SWE
mit einer Frist von einem Monat, erstmals zum Ablauf der Vertragserstlaufzeit,
gekiindigt werden.

3.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor

- wenn der Kunde in nicht unerheblichem MafRe schuldhaft Energie unter Umge-
hung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet
(,Energiediebstahl®) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist oder

- wenn der Kunde in Zahlungsverzug ist.

Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen
vorher anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen
der Kiindigung aufer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
tungen vollumfanglich nachkommt.

3.5 Eine Kiindigung bedarf der Textform (z. B. Brief, E-Mail). Die SWE hat eine
Kiindigung des Kunden innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des
Vertragsendes in Textform zu bestétigen. Besondere Kiindigungsrechte (nach Ge-
setz oder diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen) bleiben unberiihrt.

3.6 Ist der Kunde ein Haushaltskunde i. S. d. § 3 Nr. 22 EnWG ist er im Falle eines
Wohnsitzwechsels zu einer aufierordentlichen Kiindigung des Vertrages unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kiindigung
kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spate-
ren Zeitpunkt erklart werden. Die Sétze 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn die
SWE dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform
eine Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen
Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Verbrauchs-
stelle moglich ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde in seiner aufierordentlichen
Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinf-
tigen Verbrauchsstelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.

3.7 Die SWE ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamt-
heit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu
iibertragen. Fine Ubertragung ist dem Kunden spétestens einen Monat vor dem
Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunktes mitzuteilen. In die-
sem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde von der SWE in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
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Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge (z. B. bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes) bleiben
unberiihrt.

4. Preisdanderungen

4.1 Im Erdgaspreis sind die folgenden Kosten enthalten: die Beschaffungs- und
Vertriebskosten (inklusive SLP-Bilanzierungsumlage sowie Gasspeicherumlage
gem. § 35e EnWG), die Umsatzsteuer, die Energiesteuer, die an den Netzbetreiber
und Messstellenbetreiber zu entrichtenden Entgelte, die Konzessionsabgaben so-
wie die Kosten fiir den Erwerb von Emissionszertifikaten aus dem nationalen
Brennstoffemissionshandel nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (CO.-
Preis).

4.2 Preisanderungen durch die SWE erfolgen im Wege der einseitigen Leistungs-
bestimmung in Ausiibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann
dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich tiberpriifen lassen. Bei der einseitigen
Leistungsbestimmung durch die SWE sind ausschlieRlich Anderungen der Kosten
zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung nach Ziff. 4.1 mageblich sind. Die
SWE st bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet,
eine Preisédnderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist die SWE verpflich-
tet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu be-
riicksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkun-
gen vorzunehmen.

4.3 Die SWE nimmt mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der Kosten-
entwicklung vor. Die SWE hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preiséande-
rung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirt-
schaftlichen Maf3staben Rechnung getragen wird wie Kostenerhohungen. Insbe-
sondere darf die SWE Kostensenkungen nicht spéter weitergeben als Kostenstei-
gerungen.

4.4 Anderungen der Preise werden erst nach Mitteilung in Textform an die Kun-
den wirksam, die spitestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung erfol-
gen muss. Die Mitteilung erfolgt in einfacher und verstandlicher Weise unter Hin-
weis auf Anlass, Umfang und Voraussetzung der Preisénderung.

45 Andert die SWE die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanderung zu kiindigen. Hierauf wird die SWE den Kunden in der Mitteilung
iiber die bevorstehende Anderung ausdriicklich hinweisen. Die SWE hat die Kiin-
digung des Kunden innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des Ver-
tragsendes in Textform zu bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung
nach Ziff. 3.3 bleibt unberiihrt.

4.6 Abweichend von vorstehenden Ziff. 4.2 bis 4.5 werden Anderungen der Um-
satzsteuer gemafl Umsatzsteuergesetz ohne Ankiindigung und ohne auferor-
dentliche Kiindigungsmaoglichkeit an den Kunden weitergegeben. Dariiber hinaus
bestehende gesetzliche Regelungen zur unveranderten Weitergabe von Mehr-
oder Minderbelastungen (bspw. derzeit nach § 41 Abs. 6 EnWG) bleiben unbe-
riihrt.

4.7 Ziff. 4.2 bis 4.5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sons-
tige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Gewinnung, Speicherung, Netznut-
zung (Fernleitung und Verteilung) oder den Verbrauch von Erdgas betreffende
Mehrbelastungen oder Entlastungen wirksam werden.

4.8 Aktuelle Informationen zu Produkten, gebiindelten Produkten/Leistungen
und Preisen sind unter www.stadtwerke-elbtal.de veroffentlicht.

5. Ablesung, Abschlagszahlung, Zeitpunkt der Abrechnung und Zahlungsweisen
5.1 Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder der
SWE oder, sofern keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. iiber ein in-
telligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen der SWE oder des Messstellenbe-
treibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt die SWE eine Selbstable-
sung des Kunden, fordert die SWE den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung
der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich ei-
nes Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses der
SWE an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Ab-
rechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

5.2 Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird von der SWE rechne-
risch ermittelt, sofern der SWE keine abgelesenen Zahlerdaten vorliegen.

5.3 Die SWE kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die
Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehen-
den Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem
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durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Ver-
tragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht,
ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Im Falle einer monatlichen Abrechnung
erhebt die SWE keine Abschlagszahlungen.

5.4 Die Abrechnung erfolgt durch die SWE einmal pro Jahr, tiber den von SWE
bestimmten Zeitraum, der zwolf Monate nicht {iberschreitet und zum Ende des
Lieferverhaltnisses, soweit der Kunde keinen anderen von der SWE angebotenen
Abrechnungszeitraum mit der SWE vereinbart hat.

5.5 Die Umrechnung der in Kubikmeter gemessenen Verbrauchsmengen in ther-
mische Energie von Gas (Verbrauch in kWh) erfolgt gemaft DVGW Arbeitsblatt G
685. Alle Verbrauchsmengenangaben sowie der Verbrauchspreis beziehen sich
auf den Brennwert Hse.

5.6 Der Kunde ist berechtigt, seine Zahlungen an die SWE im Wege des Last-
schriftverfahrens, mittels Dauerauftrags oder Uberweisung (auch Bariiberwei-
sung) zu leisten. Barzahlung ist nicht moglich.

6. Haftung

6.1 Anspriiche wegen Schéaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmafigkei-
ten in der Erdgasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieflich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netz-
betreiber geltend zu machen.

6.2 In allen iibrigen Haftungsfallen (z. B. bei schuldhafter Pflichtverletzung ver-
traglich vereinbarter Leistungen, wozu auch ungenaue oder verspatete Abrech-
nungen zahlen kénnen) ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde;
dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Im Falle einer Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit be-
ruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgese-
hen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen miissen.

6.3 Zwingende gesetzliche Bestimmungen (bspw. nach dem Produkthaftungsge-
setz) bleiben unberiihrt.

7. Schlusshestimmungen

7.1 Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, GasGVV,
GasNZV, MshG, hdchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundes-
netzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbe-
dingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht
bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzge-
bungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die SWE nicht ver-
anlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafie
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene
Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam er-
klért), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In sol-
chen Fallen ist die SWE verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme der Preise —
unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederher-
stellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder
der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiih-
rung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten maglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die SWE
dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der SWE
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

7.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
gemaf’ § 9 Abs. 2 MshG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Ver-
trag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlief3t. Die SWE stellt
dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen
von Ziff. 4.1in Rechnung.

7.3 Ein Lieferantenwechsel erfolgt unentgeltlich und ziigig. Aktuelle Informatio-
nen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen Netzbe-
treiber erhaltlich.

7.4 Diese Bedingungen sind abschlief}end. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

7.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihr-
bar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Energiesteuer-Hinweis

~Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet wer-
den, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder
der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung
als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie
sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”

Anlagen

GasGVV sowie Ergénzende Bedingungen der SWE zur GasGVV
Muster-Widerrufsformular

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Informationen zum Streitbeilegungsverfahren

1. Die SWE beantwortet Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13
BGB inshesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen der
SWE (Verbraucherbeschwerden) nach § 111 a EnWG innerhalb von vier Wochen
ab Zugang. Diese sind zu richten an: Stadtwerke Elbtal GmbH, Neubrunnstrafie 8,
01445 Radebeul oder per Telefon an 0800 7702651 oder per E-Mail an
service@stadtwerke-elbtal.de.

2. Wird der Verbraucherbeschwerde durch die SWE in dieser Zeit nicht abgehol-
fen, kann der Kunde als Verbraucher nach § 111 b EnWG die Schlichtungsstelle
anrufen. Die SWE ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren vor der Schlich-
tungsstelle teilzunehmen. Die Schlichtungsstelle ist zurzeit erreichbar unter:
Schlichtungsstelle Energie eV, FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030  2757240-0, Telefax: 030  2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de.

3. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten erteilt der Verbraucherser-
vice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon: 0228 141516, Telefax: 030 22480-323, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

4. Verbraucher haben die Mdglichkeit, liber die Online-Streitbeilegungs-Platt-
form (0S-Plattform) der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Ein-
reichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder On-
line-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Ver-
braucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten.
Die 0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erhalten Sie
zusammen mit dem Auftrag. Diese und weiterfiihrende Informationen finden Sie
auch im Internet unter www.stadtwerke-elbtal.de/datenschutz.

Hinweis
Die Belieferung erfolgt aufierhalb der Grundversorgung.
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